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Ausbildungsberuf Verkäuferin/Verkäufer 
 

Eingangsvoraussetzungen: keine gesetzlichen 
Vorschriften 
Unsere Empfehlung: guter Hauptschulabschluss 
oder Sekundarabschluss I - Realschulabschluss 
 

Dauer der Ausbildung: 2 Jahre 
Berufsschulunterricht: 
1. Ausbildungsjahr: 2 Schultage 
2. Ausbildungsjahr: 1 Schultag 
 

 
 
Verkäuferinnen und Verkäufer sind in Handels-
unternehmen mit unterschiedlichen Größen, Be-
triebsformen und Sortimenten tätig. Zu den 
wichtigsten Aufgaben zählen der Verkauf sowie 
die vor- und nachbereitenden Arbeiten in bera-
tungs- und selbstbedienungsorientierten Betrie-
ben. Tätigkeitsfelder sind darüber hinaus  
 Warenannahme und Warenlagerung, 
 Warenbestandskontrolle,  
 Service an der Kasse,  
 Verkaufsförderung und Werbemaßnahmen. 
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Ausbildungsberuf Verkäuferin/Verkäufer 
 

Zu Beginn des zweiten Ausbildungsjahres findet 
eine 90-minütige Zwischenprüfung im Prüfungs-
bereich Verkaufsprozesse statt. 
 
Am Ende der zweijährigen Ausbildung erfolgt 
eine Abschlussprüfung. Sie besteht aus einem 
schriftlichen Prüfungsbereich (50%) 

 Verkauf und Werbemaßnahmen 
 Warenwirtschaft und Kalkulation 
 Wirtschafts- und Sozialkunde 

 

und einem mündlichen Prüfungsbereich (50%). 
Er besteht aus einem fallbezogenen Fachgespräch 
von höchstens 20 Minuten Dauer. Grundlage ist 
die festgelegte Wahlqualifikation unter Berück-
sichtigung des Warenbereiches, in dem ausgebil-
det wurde. 
 

 
 

Nach Abschluss der Verkäuferausbildung kann 
die Ausbildung um ein Jahr fortgesetzt werden, 
um die Ausbildung als Kauffrau/Kaufmann im 
Einzelhandel anzuschließen.  

 
 
 
 
 

Ausbildungsberuf Kauffrau/Kaufmann im 
Einzelhandel 

 

Eingangsvoraussetzungen: keine gesetzlichen 
Vorschriften 
Unsere Empfehlung: guter Hauptschulabschluss 
oder Sekundarabschluss I - Realschulabschluss 
 

Dauer der Ausbildung: 3 Jahre 
Berufsschulunterricht: 
1. Ausbildungsjahr: 2 Schultage 
2. und 3. Ausbildungsjahr: 1 Schultag 
 

Kaufleute im Einzelhandel sind in Handelsunter-
nehmen mit unterschiedlichen Größen, Betriebs-
formen und Sortimenten oder als selbstständige 
Kaufleute tätig. Die Verkaufstätigkeit ist der Mit-
telpunkt ihres kaufmännischen Aufgabenfeldes. 
Darüber hinaus steuern sie den Waren- und Da-
tenfluss in beratungs- und selbstbedienungsori-
entierten Betrieben. Weitere Aufgaben können 
in den Tätigkeitsfeldern 

 Warenwirtschaft 
 Sortimentsgestaltung 
 Marketing 
 Handelslogistik 
 Beschaffung und Warenannahme 
 Rechnungswesen, Personalwirtschaft 
 Controlling und E-Commerce 

wahrgenommen werden. Kaufleute im Einzel-
handel unterstützen Unternehmensprozesse aus 
betriebswirtschaftlicher und kundenorientierter 
Sicht von der Beschaffung bis zum Verkauf.  
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Ausbildungsberuf Kauffrau/Kaufmann im 
Einzelhandel 

 
Die Abschlussprüfung besteht aus zwei Teilen, 
die zeitlich auseinanderfallen („gestreckt“). 
 
Teil 1 der Abschlussprüfung findet am Ende des 
zweiten Ausbildungsjahres statt. Dieser Teil ist 
mit der schriftlichen Verkäuferprüfung identisch. 
Die Ergebnisse bilden den Teil 1 der Abschluss-
prüfung.  
 
Teil 2 (Geschäftsprozesse im Einzelhandel) findet 
am Ende des dritten Ausbildungsjahres statt. 
 
Schriftlicher Prüfungsbereich (60%): 
 Teil 1 der Abschlussprüfung, 
 Geschäftsprozesse im Einzelhandel. 
 
Mündlicher Prüfungsbereich (40%): 
Fallbezogenes Fachgespräch von höchstens 
20 Minuten Dauer. Grundlage ist die festgelegte 
Wahlqualifikation unter Berücksichtigung des 
Warenbereiches, in dem ausgebildet wurde. 
 

 
 

 
 
 
 

Weitere mögliche Abschlüsse und  
Qualifikationen: 

 
In einem anwendungsorientierten Zusatzkurs im 
Rahmen des Berufsschulunterrichts werden 
E-Business-Kompetenzen vermittelt. Nach erfolg-
reicher Prüfung erhalten die Teilnehmer das 
EBJA-Zertifikat (E-Business Junior Assistant; 
"eco-certified"). Ausgestellt wird das Zertifikat 
von eco, Europas größtem Verband der Internet-
wirtschaft. 
 

Bei entsprechenden Noten im Berufsschulzeug-
nis sind neben dem Berufsabschluss auch noch 
die folgenden allgemeinbildenden Schulab-
schlüsse möglich (falls noch nicht vorhanden):  
 
 Sekundarabschluss I - Hauptschulabschluss 
 Sekundarabschluss I - Realschulabschluss 
 Erweiterter Sekundarabschluss I  
 
 
Nach dem erfolgreichen Abschluss der Ausbil-
dung ist der Besuch der Klasse 12 der Fachober-
schule Wirtschaft möglich. 
 

Wir freuen uns auf euch! 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

      Ausbildung im Einzelhandel 
 
               Verkäufer/Verkäuferin 
              Kaufmann/Kauffrau 
                 im Einzelhandel 


